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LEI Nº 3.942 DE 04 DE SETEMBRO DE 2025 

 

 

Institui o Selo de Qualidade ao Turismo 

e dá outras providências. 

 

O Povo do Município de Campos Gerais, por seus representantes legais que 

compõem a Câmara Municipal, aprovou e eu, MIRO LUCIO PEREIRA, Prefeito Municipal, no 

uso das atribuições legais dispostas na Lei Orgânica do Município, sanciono e promulgo a 

seguinte lei: 

 

Art. 1º Fica instituído no Município de Campos Gerais, o “Selo de Qualidade ao 

Turismo”.  

 

 Art. 2º O selo será concedido a pessoas físicas e jurídicas, que se dediquem à 

atividade turística no Município e região.  

 

Parágrafo único. Para os fins desta Lei, entende-se por atividades turísticas: 

 

I. Agências, operadoras e receptoras de turismo;  

II. transportadoras turísticas;  

III. meios temáticos;  

IV. parques temáticos;  

V. locadoras de veículo;  

VI. Restaurantes, bares e similares;  

VII. Setores de hospedagem;  

VIII. Atrativos turísticos;  

IX. Produtores associados ao turismo; 

X. Artesãos;   

XI. Operadores de atividades turísticas; 

XII. Espaços naturais com apelo e vocação turística; 

XIII. Espaços que ofertem atividades e equipamentos de aventura; 

XIV. Prestadores de serviços de guias e condutores de turismo; 

XV. Prestadores de serviços que envolvem vivências e experiências com finalidade 

turística; 
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XVI. Outros que assim se identificarem como atividade turística.  

 

 Art. 3° Constituem exigências para credenciamento ao “Selo de Qualidade ao 

Turismo”: 

I. Adequar-se às exigências estabelecidas pelo órgão oficial responsável pelo turismo 

local e ao Conselho Municipal de Turismo; 

II. Pagar os valores condizentes a certificação deste selo quando houver cobrança; 

III. Participar dos programas de capacitação, oferecidos pela Secretaria Municipal de 

Educação, Cultura e Turismo; 

IV. Atender e submeter-se a auditoria e avaliação dos critérios adotados de certificação e 

qualificação regularizados pelo respectivo decreto; 

V. Munir a equipe do órgão oficial de turismo do município quanto aos dados 

estatísticos de movimentação de fluxos de turistas, tais como; percentuais de 

ocupação, quantitativo de serviços comercializados, arrecadação média, preços 

praticados, dentre outras de interesse que possibilitem mensurar a atividade turística 

dentro do município; 

VI. Atender as normas e padrões exigidos por parte dos órgãos fiscalizadores municipal 

diante dos estabelecimentos certificados; 

VII. Deter em seu território atributos suficientes para se classificar como relevante na 

composição da oferta turístico municipal.  

 

Parágrafo único. O descumprimento de quaisquer destes itens ou dos 

dispositivos de regulamentação desta Lei acarretará a perda da certificação e dos benefícios 

adquiridos.  

 

Art. 4º O “Selo de Qualidade ao Turismo” terá como objetivos:  

 

I. Certificação da qualidade das empresas e operadores de turismo que atuam no 

município, baseada em critérios técnicos, de modo a firmar o destino perante o 

cenário turístico em nível nacional;  

II.  Incentivar e estimular a melhoria e qualidade dos serviços das empresas e 

operadores de turismo que atuam na cidade a um nível de excelência  

III. Valorizar a gestão de qualidade, promovendo imagem positiva das empresas 

prestadoras de serviços turísticos do Município, dando segurança aos usuários nas 

escolhas dos empreendimentos turísticos;  
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IV. Criar mecanismos de apoio, suporte e incentivo às empresas atuantes no setor de 

turismo municipal, visando incentivá-las através de qualificações, capacitações e 

implementação de boas práticas, torando todo esse sistema uma política pública 

amparada legalmente por meio desta legislação;  

V. Aproximar o setor empresarial às ações promovidas pela administração pública local 

VI. Servir de critério para seleção de empresas a participarem de ações de 

desenvolvimento do turismo promovido pelo município, tais como participação de 

rotas, publicidades, programas de engajamento, financiamento, comunicação, dentre 

outros.  

VII. Incentivar o desenvolvimento de negócios que prezam e zelam pelas práticas 

sustentáveis 

VIII. Contribuir pelo trabalho colaborativo e cooperativo pela iniciativa privada que 

atuante no destino. 

IX. Incentivar a formalização e profissionalização da atividade turística no município. 

 

Art. 5º É prerrogativa da empresa operadora que aderir ao programa de 

qualificação: 

 

I. Utilizar em suas peças publicitárias o “Selo de Qualidade ao Turismo”, que lhe for 

conferido; 

II. Receber dos benefícios em publicidade, marketing, propaganda e ações de 

comercialização com o intuito de promover a cidade como destino turístico fazendo 

uso de recursos públicos oriundos do município para tais ações, desde que imerso a 

uma política pública de divulgação turística. 

III. O acesso a incentivos financeiros e outros benefícios concedidos por instituição 

oficial, quando houver. 

IV. Ser contemplada por todas as promoções financiados pelo poder público que 

envolvem aspectos de marketing turístico, eventos, feiras e afins, custeado pelo 

executivo municipal. 

V. Estar incluso em políticas públicas de sinalização turística. 

VI. Estar incluso em projetos turísticos como roteirização, montagem de circuito, 

capacitações, dentre outros de interesse municipal. 

VII. Ser incluso em leis de incentivo coligadas ao setor turístico. 

VIII. Ser incluso em outros projetos e políticas públicas de turismo quando de interesse do 

órgão executivo e Conselho Municipal de Turismo. 
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IX. Estar incluso em ações de vendas coletivas da oferta turística municipal ao mercado 

envolvendo ou não o uso de tecnologias e plataformas disponibilizadas pelo 

município ou por terceiros. 

 

Parágrafo único. Os benefícios concedidos pela lei, poderão ser escalonados às 

empresas mediante ao grau de classificação ao qual elas pertencerem.  

 

Art. 7º Fica o órgão oficial de turismo no município autorizado a emitir o Selo de 

Qualidade ao Turismo e firmar convênios com outras instituições, para fiscalização da 

presente Lei.  

 

Art. 8º O selo terá validade de 01 (um) ano podendo ser classificado em 

categorias e classificações de acordo com a necessidade do município mediante as regras 

que se firmam disposto o decreto que regulamentará a presente Lei.  

 

Art. 9º O selo deverá ser renovado anualmente, podendo haver promoção ou 

rebaixamento de categorias das empresas participantes, de acordo com a performance e 

pontuação obtida pela mesma durante a sua avaliação periódica.   

 

 Art. 10 Esta Lei será regulamentada através de Decreto Municipal, expedido 

pelo chefe do Poder Executivo, no prazo de até 90 (noventa) dias contados de sua 

publicação.  

 

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, nos termos do art. 122, 

§2º da Lei Orgânica Municipal. 

 

Campos Gerais, 04 de setembro de 2025. 

 

 

MIRO LUCIO PEREIRA 

Prefeito Municipal 
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